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〜
医
療
の
質
と
患
者
サ
ー
ビ
ス
の
向
上
を
目
指
し
て
〜 

12
月
１
日
か
ら
加
東
市
民
病
院
で
 

電
子
カ
ル
テ
シ
ス
テ
ム
が
稼
動
し
ま
す
 

電子カルテシステムの導入により、検査データなどをパソコン画面で
確認しながら、わかりやすい説明が受けられるなど、より安全で安心
な医療サービスが提供できるようになります。 

◆
電
子
カ
ル
テ
と
は
？
 

◆
電
子
カ
ル
テ
の
 

　
　
メ
リ
ッ
ト
と
は
？
 

　
病
院
に
は
、
患
者
さ
ま
の
病
状
や
検
査

結
果
、
処
置
、
薬
の
内
容
な
ど
を
記
録
し

保
存
す
る
診
療
録
「
カ
ル
テ
」
が
あ
り
ま

す
。
加
東
市
民
病
院
で
は
、
こ
れ
ま
で
紙

に
書
い
た
カ
ル
テ
を
使
用
し
て
い
ま
し
た
。
 

　
電
子
カ
ル
テ
と
は
、
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
を

利
用
す
る
こ
と
に
よ
り
、
患
者
さ
ま
の
病

状
や
検
査
結
果
、
レ
ン
ト
ゲ
ン
写
真
の
画

像
、
処
置
、
薬
の
内
容
な
ど
を
電
子
的
に

記
録
・
保
存
し
た
カ
ル
テ
の
こ
と
を
い
い

ま
す
。
 

○
診
療
時
の
安
全
確
認
を
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ

　
で
行
う
こ
と
に
よ
り
、
薬
の
飲
み
合
わ

　
せ
を
自
動
的
に
チ
ェ
ッ
ク
し
た
り
、
注

　
射
薬
に
間
違
い
が
な
い
か
を
バ
ー
コ
ー

　
ド
で
確
認
す
る
な
ど
、
安
全
性
の
高
い

　
医
療
を
提
供
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
 

○
診
療
記
録
デ
ー
タ
を
迅
速
に
分
析
す
る

　
こ
と
で
、
根
拠
に
基
づ
い
た
よ
り
良
い

　
医
療
を
提
供
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
 

  ○
診
療
デ
ー
タ
を
表
示
し
て
、
患
者
さ
ま

　
に
わ
か
り
や
す
い
説
明
が
可
能
に
な
り

　
ま
す
。
 

○
従
来
の
紙
カ
ル
テ
を
電
子
化
し
、
院
内

　
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
に
接
続
す
る
こ
と
で
、

　
検
査
結
果
を
画
面
上
で
見
る
こ
と
が
で

　
き
ま
す
。
 

○
グ
ラ
フ
化
さ
れ
た
検
査
デ
ー
タ
な
ど
が

　
カ
ル
テ
に
表
示
さ
れ
る
た
め
、
画
面
を

　
見
な
が
ら
、
今
ま
で
以
上
に
わ
か
り
や

　
す
い
説
明
を
受
け
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
 

○
各
部
署
間
で
瞬
時
に
デ
ー
タ
転
送
が
で

　
き
る
た
め
、
会
計
な
ど
で
待
ち
時
間
が

　
短
縮
さ
れ
ま
す
。
 

 

○
診
療
科
を
越
え
た
情
報
の
共
有
が
で
き
、

　
カ
ル
テ
に
含
ま
れ
る
診
療
情
報
の
確
認

　
が
容
易
に
な
る
こ
と
で
、
よ
り
質
の
高

　
い
チ
ー
ム
医
療
が
行
え
ま
す
。
 

　
そ
の
た
め
、
複
数
の
診
療
科
を
受
診
さ

　
れ
て
い
る
場
合
で
も
、
他
の
診
療
科
の

　
診
療
内
容
が
即
座
に
確
認
で
き
る
よ
う
 

　
に
な
り
ま
す
。
 

【
医
療
の
質
の
向
上
】

◆
電
子
カ
ル
テ
に
な
る
と
 

　
　
　
 
　
何
が
変
わ
る
の
？
 

　
安
全
管
理
の
た
め
、
リ
ス
ト
バ
ン
ド
を

着
け
て
い
た
だ
き
ま
す
。
注
射
な
ど
の
際

に
は
、
リ
ス
ト
バ
ン
ド
を
用
い
て
、
患
者

さ
ま
の
確
認
や
点
滴
内
容
の
確
認
を
行
い

ま
す
。
 

　
ま
た
、
看
護
師
は
ノ
ー
ト
パ
ソ
コ
ン
を

使
い
、
病
室
で
も
患
者
さ
ま
の
最
新
情
報

の
入
力
や
確
認
を
行
い
ま
す
。
 

 
 

　
 

　
す
べ
て
の
患
者
さ
ま
に
、
来
院
受
付
を

し
て
い
た
だ
く
こ
と
に
な
り
ま
す
。
 

■
こ
れ
ま
で
は
、
診
察
予
約
や
検
査
予
約

　
の
患
者
さ
ま
は
来
院
受
付
な
し
で
直
接
、

　
受
診
さ
れ
る
診
療
科
や
レ
ン
ト
ゲ
ン
・

　
検
査
室
の
受
付
に
行
っ
て
い
た
だ
い
て

　
い
ま
し
た
が
、
１２
月
１
日
か
ら
は
医
事

　
課
受
付
ま
た
は
自
動
再
来
受
付
機
に
診

　
察
券
を
通
し
て
来
院
受
付
を
お
願
い
し

　
ま
す
。
 

■
各
診
療
科
の
受
付
で
当
日
の
受
診
内
容

　
が
印
刷
さ
れ
た
用
紙
を
お
渡
し
し
ま
す

　
の
で
、
そ
れ
を
持
っ
て
レ
ン
ト
ゲ
ン
・

　
検
査
室
に
行
っ
て
い
た
だ
き
ま
す
。
 

 

○
初
診
の
場
合
は
、
各
科
外
来
で
診
察
の

　
調
整
を
い
た
し
ま
す
。
 

○
他
院
か
ら
の
紹
介
で
来
院
さ
れ
る
場
合

　
は
、
か
か
り
つ
け
医
を
通
し
て
診
察
日

　
時
の
予
約
が
で
き
ま
す
。
 

○
従
来
ど
お
り
、
診
察
後
に
次
回
診
察
日

　
時
の
予
約
が
で
き
ま
す
。
 

○
院
外
処
方
箋
は
会
計
窓
口
で
お
渡
し
し

　
ま
す
。
な
お
、
Ｆ
Ａ
Ｘ
コ
ー
ナ
ー
は
こ

　
れ
ま
で
ど
お
り
ご
利
用
い
た
だ
け
ま
す
。
 

問
い
合
わ
せ
　
 

　
市
民
病
院
医
事
課
 

　
1
４
２
・
５
５
１
１
（代）
 

【
入
院
で
は
･･･】

【
外
来
で
は
･･･】

【
患
者
サ
ー
ビ
ス
の
向
上
】

市
民
病
院
か
ら
の
 

「
お
知
ら
せ
」
と
「
お
願
い
」

●
受
診
さ
れ
る
と
き
は
、
必
ず
診
察
券
を
お
持

　
ち
く
だ
さ
い
。
 

●
予
約
済
の
場
合
も
、
必
ず
再
来
受
付
を
行
っ

　
て
く
だ
さ
い
。
 

●
現
在
お
持
ち
の
診
察
券
は
、
従
来
ど
お
り
ご

　
使
用
い
た
だ
け
ま
す
。
 

●
電
子
カ
ル
テ
に
な
る
こ
と
で
、
診
療
の
流
れ

　
が
一
部
変
更
と
な
り
、
お
待
た
せ
す
る
場
合

　
が
あ
り
ま
す
。
み
な
さ
ま
に
は
ご
迷
惑
を
お

　
か
け
し
ま
す
が
、
ご
理
解
と
ご
協
力
を
お
願

　
い
い
た
し
ま
す
。
 

 

自動再来受付機の利用方法 
①
診
察
券
を
入
れ
て
画
面
で
 

　
受
付
操
作
を
行
っ
て
く
だ
さ
い
。
 

 

②受付票を受け取り、各診療科の 
　受付に渡してください 

自動再来受付機 

利用の手順 
①診察券を診察券入口に 
　挿入してください。 
　 
②画面上で受付操作を 
　してください。 
　 
③受付が完了すると、 
　受付票と診察券が 
　出てきます。 
　 
④受付票と診察券を 
　受け取り、各診療科の 
　受付にお渡しください。 
 

操作方法が不明な場合は、 
案内または医事課受付までお申し出ください。 
 


