
市長への手紙 (皆さまのご意見・ご提案をお聞かせください)

行政評価アンケート
市役所等にお越しになった皆様に、職員の接遇態度などの評価をお願いします。

用件を済ませた課名（施設名）と日時をお書きください。

課名（施設名）：【 】 日時：【 月 日 (午前・午後) 時頃】

以下の項目について、５段階で評価してください

あいさつは？ みだしなみは？ 説明（分かりやすさなど）は?
５ とてもよかった ５ とてもよかった ５ とてもよかった

４ よかった ４ よかった ４ よかった

３ ふつう ３ ふつう ３ ふつう

２ 悪かった ２ 悪かった ２ 悪かった

１ とても悪かった １ とても悪かった １ とても悪かった

言葉づかいは？ 態度は？
５ とてもよかった ５ とてもよかった

４ よかった ４ よかった

３ ふつう ３ ふつう

２ 悪かった ２ 悪かった ご協力ありがとうございました。
１ とても悪かった １ とても悪かった

※ご連絡させていただく場合のご住所等をご記入ください。（匿名・ペンネームでも、未記入でも構いません）

住所 氏名 電話番号 性別 年齢


