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 この業務仕様書は、加東市内水面関連知識普及教育施設条例（平成 18 年加東市条例第 97

号）及び同規則（平成 18 年加東市規則第 52 号）に定めるもののほか、指定管理者が行う

業務の詳細について定めるものである。 

加東市内水面関連知識普及教育施設加東市アクア東条の維持管理運営に係る業務管理運

営基準については、次に定めるとおりとする。 

 

１ 施設の概要 

(1) 加東市内水面関連知識普及教育施設加東市アクア東条 

所在地 兵庫県加東市黒谷 1197 番地 23 

建築年 平成元年 

構造 鉄筋造平屋建 

建物面積 223.25 ㎡ 

施設内容 加東市内水面関連知識普及教育施設加東市アクア東条（ホール、研修

室、バルコニー） 

主な事業内容 施設管理運営事業 

 

２ 業務の内容等 

加東市内水面関連知識普及教育施設加東市アクア東条における指定管理の業務（以下「本

業務」という。）範囲等については次の通りとする。 

(1) 施設の設置目的を達成するための業務 

内水面の適正利用、水産動植物の生態、保護培養等に関する知識の普及啓蒙及び地

場産業の振興を図り、観光振興及び地域活性化を推進するため、次の業務を実施する。 

① 淡水魚等の展示・紹介 

  現在展示しているのと同等若しくはそれ以上の数の淡水魚等を飼育し、展示を行

うこと。また、利用者に内水面の適正利用、水産動植物の生態、保護培養等に関す

る知識の普及啓発を行うこと。 

② 釣り針等の地場産品の展示・紹介 

  釣り針、鯉のぼり等の展示を定期的に企画し、利用者に紹介すること。 

③ 施設のＰＲ活動 

ア 市内のこども園、幼稚園、小学校等に対し、施設の利用促進を図ること。 

イ 東条湖周辺の観光施設、観光団体等と連携を図り、観光面で積極的な施設ＰＲ

を行うこと。 

ウ その他、効果的な施設ＰＲを企画し、実施すること。 

エ その他、目的を達成するための業務 

(2) 研修室の使用許可等に関する業務 

条例・規則に基づき、研修室の使用許可等に関する業務を実施する。 
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① 研修室の使用許可願の受理、審査、許可通知等 

  施設の設置趣意に基づく統一した基準により、研修室の使用許可等を行うこと。 

② 使用許可の取り消し、使用停止 

   使用許可を受けたものが遵守すべき事項を守らない恐れがある場合などは、市と

協議の上、その使用許可を取り消し、又は使用を停止させること。 

③ 利用料の徴収 

   研修室の利用料は、原則無料であるが、施設の設置趣意に適さない等のほか、指

定管理者が必要と認めた場合は、利用料を徴収すること。 

(3) 施設及び設備等の維持管理の業務 

① 建物管理 

    建物を管理し、かつ、美観維持を図ること。 

② 設備管理 

施設の空調・電気・消防設備・給排水衛生設備（浄化槽含む）等の運転、保守並び

に空気環境・水質・防虫等の衛生管理を行うこと。 

③ 備品・物品の保守管理 

  施設の備品管理及び物品管理を行うこと。 

④ 清掃・植栽 

施設全体の日常清掃・定期清掃（床・窓ガラス）及び外構等の植栽管理を行うこと。 

⑤ 安警備業務 

  施設全体に必要な警備及び駐車場管理を行うこと。 

⑥ 受付業務 

  来場者への受付及び案内業務を行うこと。 

⑦ 光熱水費の支払い 

  施設の維持管理に要する電気・上下水道料金等を支払うこと。 

⑧ 事務所運営 

施設を維持管理するための事務所について、所要の事務機器を設置し、事務所を

運営すること。 

(4) 組織体制の整備 

   施設管理運営業務に精通した職員を配置し、本業務の実施に当たること。 

(5) 自己評価の実施 

業務の質とサービスの向上を図ることを目的に、利用者からアンケートにより施設

の管理運営に関する意見を聴取するなどして、定期的な自己評価を実施すること。 

 

３ 管理運営に対する取り組み 

(1) 関係法令の遵守 

施設の管理運営に当たっては、次に掲げる法令等を遵守するとともに、基本協定書、
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年度協定書、業務仕様書等を守り、利用者の安全性・快適性・平等性を配慮して施設の

効果的・効率的な管理運営を行うこと。 

① 地方自治法（昭和 22年法律第 67号） 

② 労働基準法（昭和 22年法律第 49号） 

③ 加東市公有財産規則（平成 18年加東市規則第 39号） 

④ 加東市公の施設の指定管理者の指定の手続等に関する条例（平成 18年加東市条例

第 58号）及び同施行規則（平成 18年加東市規則第 40号） 

⑤ 個人情報の保護に関する法律（平成 15年法律第 57号） 

⑥ 加東市内水面関連知識普及教育施設条例及び同規則 

⑦ その他関係法令 

(2) 開館時間等 

① 開館時間 

     3月から 9月まで  午前 9時 30分から午後 5時 30分まで 

    10月から 2月まで  午前 10時から午後 4時まで 

② 休館日 

    毎週木曜日、年末年始(12月 29日～1月 3日)  

(3) 開館時間及び休館日の変更 

指定管理者は、特に必要があり開館時間及び休館日を臨時に変更する場合は、あら

かじめ市の承認を得なければならない。 

 

４ 人員配置及び管理体制 

(1) 責任者 

   本業務の適切な遂行及び市との調整を行うために、総括責任者 1 人を配置しなけれ

ばならない。 

(2) 職員 

   施設を適切かつ安全に管理運営するため、相当の知識・経験を有する者を従事させ、

サービスの向上に努めること。 

(3) 職員の研修 

   職員の資質の向上を図るため、必要な研修を実施するとともに施設の管理運営に必

要な知識と技術の習得に努めること 

(4) 職員の採用 

   職員については地域住民、高齢者、障害者を積極的に採用し、地域の施設として親し

みやすさが深まるように努めること。 

 

 



4 

 

５ 業務の委託について 

 指定管理者は、本業務の全部又は一部を第三者に委託し、又は請け負わせてはならない。

ただし、あらかじめ市の承認を受けた場合は、当該業務の一部を第三者に委託し、又は請

け負わせることができる。 

 

６ 自然環境への配慮 

 来場者の利便性に配慮しつつ、冷暖房機等においても効率的に利用すること。 

 

７ 喫煙対策 

 健康増進法の一部を改正する法律（平成 30 年法律第 78 号）を遵守すること。 

 

８ 事故発生時の対応 

 施設内において事故が発生した場合、速やかに加東消防署、加東警察署に連絡し適切に

対応すること。 

 また、市商工観光課への報告も行うこと。 

 なお、事故について指定管理者や施設が原因と考えられる場合は、再度同様の事故が起

こらないよう、改善を行うこと。 

 

９ 災害発生時における対応 

 施設を避難所として活用する場合があることから、施設を防災施設として機能させるこ

とになった際には、指定管理者は、市防災課と調整し、適切な対応を取ること。 

 

１０ モニタリング 

 サービスの実施状況や管理運営状況を把握・確認し、より効果的・効率的な管理運営及

び利用者へのサービス向上のため、また基本協定書、年度協定書、業務仕様書で定められ

た要求水準が満たされているか等の確認のため自己モニタリングを行うこと。 

 なお、市実施分については随時行い、改善点等があれば指定管理者とともに改善策を講

じ対策をとることとする。 

 

１１ その他 

この業務仕様書に定めのないもので、管理運営に当たって必要と考えられる業務は、随

時市商工観光課と調整の上、必要と判断される場合には業務に加える。 

なお、運営中に気が付いた点や利用向上等の案で、費用や方針等の変更が伴うものは、市

商工観光課との調整を図り検討するものとする。 

その他、この業務仕様書に規定するほか、指定管理者の業務の内容及び処理について疑義

が生じた場合には、市商工観光課と協議の上、決定すること。 


