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モニタリング 

の実施方針 

・ 方 法 等 

 本施設の管理運営業務の確認にあたっては、管理運営状況を事業報告書、

実地調査、利用者アンケート、指定管理者へのヒアリング等により把握し

た。 

 次のとおり、具体的な業務の履行状況等についての確認結果をコメントし

たうえで、モニタリングの「総合コメント」及び「今後の業務改善に向けた

考え方」を記載した。 

担 当 課 
産業振興部 商工観光課  電話 ０７９５－４３－０５３０ 

担当者氏名 竹内 誠彦・小谷 寿輝 

 

１ 総合コメント 

 利用者が安全で快適に使用できるよう、日々の管理と清掃を適切に実施している。地域

住民の憩いの場、市民活動の場、観光客の拠点としてさらに利用されるような事業展開を

今後も期待する。 

 

２ 今後の改善に向けた考え方 

 継続的にアンケート調査を実施し、施設利用者のニーズ把握に努め、物販の強化による

施設の魅力向上に向けた検討を引き続き行い、施設のさらなる有効活用と利用促進に向け

た事業実施に取り組む必要がある。 

 

３ 業務の履行状況について 

 協定書・仕様書で定められた項目について、適切に履行できている。 

 

４ サービスの質について 

 清掃に対する不満の声などはなく、適正に管理できている。 

 一方で、物販の更なる充実を求める意見もある。施設利用者のニーズ把握に努め、物販

の強化による施設の魅力向上に向けた検討を引き続き行い、施設のさらなる有効活用と利

用促進に向けた事業実施に取り組んでいただきたい。 

 

５ 収支状況等について 

運営計画に基づき、適正に運営されている。 

 


