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⾼齢者の買い物⽀援について 
 

１．滝野地域の移動販売の現状 
 

【運⾏状況】 
 運⾏事業者  ⽣活協同組合コープこうべ 
 回数  週 1 回（毎週⼟曜⽇）滝野地域 11 地区を巡回 （各地区 1 箇所 10 分 20 分の停⾞） 
 ルート 河   岡 下滝野 光明寺 上滝野 曽我 多井  稲尾 新町 北野 穂積 
 
【利⽤実績】 
 

平成 30 年度 令和 2 年度 
 利⽤者数（⼈） 購⼊⾦額（円） 客単価（円） 

平成 30 年度 3,230 4,492,896 1,391 
 令和元年度 2,766 4,855,043 1,755 

令和 2 年度 2,253 4,394,488 1,951 
 
令和 3 年度（4   12 ⽉） 
 利⽤者数（⼈） 購⼊⾦額（円） 客単価（円） 

4   6 ⽉ 821 1,686,770 2,055 
7   9 ⽉ 712 1,512,864 2,125 

10   12 ⽉ 698 1,679,393 2,406 
合計 2,231 4,879,027 2,187 

1 ⽇平均 58 124,636 2,149 
 
 
【現在の状況】 

平成 30 年 4 ⽉から開始した移動販売は、利⽤者数が減少傾向にありましたが、多くの⽅に利
⽤していただけるように、季節関連品や店舗特売品などの陳列や、記念イベントを実施するなど
により、現在は、利⽤者が固定化傾向にあるものの、⽬標売上⾦額である 10 万円／⽇を上回っ
ている現状となっています。令和３年 6 ⽉ 26 ⽇には、運⾏ 3 周年を記念してガラポン抽選会を
実施されました。また、加東市観光協会と連携され、ガラポンの景品に地域の特産品を⽤意する
など、⼦どもから⾼齢者まで多くの⽅に利⽤いただき、利⽤者数（116 ⼈）、購⼊点数（815 点）、
購⼊⾦額（188,893 円）すべてにおいて過去最⾼を記録しました。 

各停留所（販売場所）では、移動販売⾞を待っている時間に利⽤者同⼠が会話をしたり、役員
の⽅が近況を確認するなど、地域の憩いの場になっています。また、まちかど体操教室の終了時
間と移動販売⾞の停⾞時間を合わせている地区もあり、体操後に買い物して帰宅するなど、利便
性が⾼まっています。 
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【課題と今後の対応】 
 利⽤者が固定化傾向にあるため、効果的な PR の⼯夫が必要です。また、停留所（販売場所）
が各地区 1 箇所のため、徒歩では⾏きにくい⼈がいるなど、移動に困っている⼈にどう利⽤して
いただくかが課題です。これらの課題については、地域住 、事業者、各種団体で構成する滝野
地域連絡会において、協議を継続していきます。 
 
【その他の地域】 

滝野地域以外の地域でも、⽇々の買い物に困っている⽅や、将来、運転免許証返納後に買い物
に⾏けなくなることを⼼配されている⽅があるため、滝野地域の移動販売の取組や現状と課題を
加東市⽣活⽀援体制整備推進協議会で情報共有しています。また、東条地域については、個⼈商
店による移動販売が⾏われています。 
 
 
２．加東市ちょっとした困りごとお助け帳 

令和４年１⽉に⾼齢者等の買い物⽀援のために、加東市商⼯会との連携により、宅配・宅⾷・
出張サービスなどが可能な店舗をまとめた冊⼦「加東市ちょっとした困りごとお助け帳」を発⾏
しました。掲載店舗は 27 事業者で、 齢介護課窓 に設置するほか、  委員やケアマネジャ
ーを通して必要な⽅へ配付しています。既に、冊⼦を利⽤してお弁当の配達や訪問理美容サービ
スを受けられた⽅がいます。 
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フレッシュにしお  加東市掎鹿谷 354 

電話：０７９５－４７－００５１  FAX：０７９５－４７－００５１ 

宅配地域：東条地域 

宅配できる商品：酒、食料品、生活用品、衣類・衣料品 

営業時間：9：00～19：00 

定休日：日曜日・月曜日 

マミーショップ天神  加東市天神 542 

電話：０７９５－４７－００１４  FAX：０７９５－４７－１７１７ 

宅配地域：東条地域 

宅配できる商品：牛乳、乳製品、清涼飲料水 

営業時間：9：00～19：00 

定休日：木曜日  

一般社団法人順悠会 にぎやカフェ  西脇市板波町 150-3 

電話：０７９５－２３－８０３０  FAX：０７９５－２３－８０３０ 

宅配地域：加東市全域  

宅配できる商品・サービス：弁当、服薬確認、安否確認等 

その他要相談 

営業時間：７：３0～1６：３0 

定休日：土曜日・日曜日 
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金川菓子舗  加東市社 1433                  
電話：０７９５－４２－０１２６  ＦＡＸ：０７９５－４２－０３３５ 

宅配地域：加東市全域 

宅配できる商品：進物（お中元・お歳暮・お供等）、菓子類、金封等 

営業時間：8：00～19：00 

定休日：月曜日  

その他：3,000 円以上配達料無料。 

藤本食料品店  加東市天神 567 

電話：０７９５－４７－００３６  FAX：０７９５－４７－００３６ 

宅配地域：東条地域、社地域の一部 

宅配できる商品：食料品、魚、果物、酒類 

営業時間：7：00～19：00 

定休日：毎月 5 日・15 日・25 日 
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