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１ 適正・的確な債権管理及び効果的・効率的な債権回収に努めること。 

                    （全   課） 

２ 各種申請の受付及び窓口対応については、事務手続のマニュアル化及び職員

間の情報共有により適切かつ統一的な対応を図られたい。 

（全   課） 

３ ＳＮＳを活用した情報発信をあらゆる世代が利用できるよう努められたい。 

また、農・商工・観光連携事業のＰＲについては「縦割り」ではなく、市ホー

ムページや関連サイトを管理する部署が連携し、一体的に取り組むことを求め

る。 

（秘書広報課・企画政策課・農政課・商工観光課） 

４ 災害時に必要となる公的備蓄について、必要物資等を効率的に備蓄するとと

もに備蓄品の充実を図られたい。                        

（防 災 課） 

５ まちづくり活動の募集に際し、手続きが応募者の過度な負担とならないよう

提出書類の精査及び簡素化を検討されたい。 

（人権協働課） 

６ 創業者支援補助事業は、申請手続及び事業の採択方法について見直しを検討

されたい。 

                       （商工観光課） 

７ 企業立地奨励金等、企業等への奨励金及び助成金の交付については、市民の

雇用機会の創出を図るため、交付要件に雇用に係る事項を追加するなどの検討

を求める。 

（商工観光課） 

８ 加古川河川改修工事において、下滝野地区内の暫定断面堤防区間は消防車及

び可搬式ポンプでの給水が困難な状態となっている。火災時の給水・消火活動

に支障が生じることから対応を図られたい。 

（土 木 課） 



９ 児童・生徒及び園児の熱中症予防のため、教育及び保育活動中の熱中症対策

活動指針を整備されたい。 

（学校教育課・こども教育課） 

10 介護老人保健施設事業（ケアホームかとう）の経営指標（給与費比率）の改

善を図るとともに、通所リハビリテーションについては民間施設との競合及び

入所サービスの在り方も含め、総合的に検討されたい。 

（病院事業部） 


